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CHINH SACH

Chinh sach cia Muc vu (va timg Muc vu cua Trinity Health) 1a giai quyet nhu cau H6 tro Tai chinh
va ho trg bénh nhan d01 vé6i cac dich vu cép ctru va dich vu can thiét vé mat Y. té khong mang { tinh
tu chon, dugc cung cap theo luét hién hanh cua tiéu bang hoac lién bang. Piéu kién nhan Hd tro
Tai chinh va hd tro tir Muc vu dugc xac dinh trén co s ting ca nhan bang cach st dung cac tiéu
chi chi tiét cung voi danh gia vé nhu cau cham séc sirc khoe, ngudn luc tai chinh va nghia vu cta
bénh nhan va/hodc gia dinh. Véi céc ca nhan C6 kha ndng chi trd (nhu dugc dinh nghia trong
Chinh sach nay), Trinity Health s& khong hd tro chi tra cho cac dich vu.

. Piéu kién nhian Hb tro Tai chinh

HO tro Tai chinh nhu dugc mé ta trong phan nay danh cho bénh nhan cu tri trong Khu vuc Dich
vu (nhu duoc dinh nghia trong Chinh sach nay). Ngoai ra, Muc vu van s& Hb tro Tai chinh cho
nhitng bénh nhan du diéu kién theo Chinh sach H6 tro Tai chinh (Financial Assistance Policy,
FAP) cua Muc vu cling nhu nhitng nguoi dang trong tinh trang cap ciru hodc de doa tinh mang
va dugc Cham soc Y té Khan cép cho du hg ¢ ngoai Khu vyc Dich vu cua Muc vu.

Trinity Health s& Ho tro Tai chinh d6i v&i cac dich vu trong mdt co sd bénh vién (bao gom céc
dich vu do mgt don vi c6 lién quan dang ké cung cap trong co s& bénh vién) va Muc vu sé Ho tro
Tai chinh doi véi cac dich vu sau:

A.  Tétcacac Dich vu Cham séc Can thiét vé mat Y t& va Chiam soc Y té Khan cip danh cho

1. cac bénh nhan tu chi tra da c6 don dang ky va dugc xac dinh 1a da diéu kién nhan
HO tro Tai chinh, va

2. cac bénh nhan duge cho 1a du diéu kién nhan hd tro tai chinh.
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B. Mot sb khoan thanh toan nhét dinh d3 dén han cua bénh nhan dugc chi tra boi bén thanh
toan/cong ty bao hiém ma Muc vu tham gia/ky hop dong nhu dugc mé ta trong Chinh
sach nay.

Céc dich vu Cham soc Y té Khan cip s& duoc cung cdp cho tit ca cic bénh nhan dén khoa cap
ctru thudc bénh vién cia Muc vu, bat ké kha nang chi trd hodc nguén thanh toan ctia bénh nhan.
Dich vu chdam soc y té do sé tiép tuc cho dén khi tinh trang ctia bénh nhan on dinh, trude khi ¢o
bét ky quyét dinh nao vé thoa thuan thanh toan.

Céc dich vu sau day khong du diéu kién nhan H tro Tai chinh tir Trinity Health:

A. Céc dich vu thim my cling nhu céc dich vu va thu thudt ty chon khéac khong phai 1a Cham
soc Can thiet ve mat Y té.

B. Cac dich vu khéng do Muc vu cung cap va 1ap hoa don (vi du: dich vu béc si doc lap,
diéu dudng tu nhan, van chuyén bang xe ciru thuong, v.v.).

C. Muc vu c6 thé loai trir cac dich vu dugce chuong trinh bao hiém chi tra bao gdom céc dich
vu dugc chi tra khi dugc cung cap tai dia diém ctia nha cung cip khac nhung khong dugc
chi trd tai cac bénh vién thuoc Muc vu Trinity Health; voi diéu kién 1a dap tng cac nghia
vu theo Dao luat Diéu tri Y té Khan cép va Chuyén da Tich cuc (Emergency Medical
Treatment and Active Labor Act, EMTALA) cua lién bang.

Nhiing bénh nhan sau day du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh tur Trinity Health:

A.  Nhimg bénh nhin khong c6 bao hiém c6 Thu nhap Gia dinh bang hogc dudi 200% Mic
Ngheéo Lién bang (Federal Poverty Level, FPL) s& du diéu kién dugc giam gia 100% cho
cac khoan phi cua dich vu da nhan.

B. Bénh nhan khong c¢6 bao hi€ém va Bénh nhan cé bao hiém nhan dich vy ¢ cac tiéu bang
co ty 1€ chiét khau theo Thu nhap Gia dinh cao hon cling s€ du diéu ki¢n dugc gidm gia
do1 voi cac dich vu da nhan.

C. Bénh nhan khong c¢6 bao hiém c6 Thu nhap Gia dinh cao hon 200% FPL va khong vuot
qua 400% FPL (hodc % cao hon theo yéu ciu cua luat tiéu bang, néu c6) s& du diéu kién
duoc giam gia ddi vé6i cac dich vu da nhan. Bénh nhan du diéu kién nhan murc HO tro Tai
chinh nay s& khong bi tinh phi nhidu hon Sé tién thuong dugc tinh héa don (Amounts
Generally Billed, AGB).

D. Bénh nhan dugc bao hiém va c6 Thu nhap Gia dinh b.':fmg hodc du6i 400% FPL sé& du diéu
kién nhan HJ trg Tai chinh cho cac khoan d@)ng thanh toan, khéu trir va déng béo hiém
mién 13 cac thoa thuan hop dong voi cong ty bao hiém cua bénh nhan khong cam viéc
cung céap hd tro do.

H) trg Tai chinh cling danh cho nhitng bénh nhan khong c6 kha ning chi tra chi phi chim soc y
té¢. Bénh nhan khong c6 kha nang chi tra chi phi cham soc y té 1a bénh nhan c6 bao hiém nhung
van ndp don xin HS tro Tai chinh, va do hoan canh thuong tim, chi phi y té cho mot dot chim soc
vuot qua 20% Thu nhap Gia dinh. S tién vuot qua 20% Thu nhap Gia dinh (hodc sé % thap hon
theo quy dinh ctia luat phap tiéu bang, néu co) sé gitp nhiing bénh nhan c6 bao hiém tré nén du
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diéu kién dugc 4p dung Ho trg Tai chinh cho cac khoan déng thanh toan, déng bao hiém va khoan
khau trir. Mtrc giam gia chiam soc y té cho nhitng ngudi khong c6 kha ning chi tra va khong co
bao hiém s& khong thép hon AGB cua Muc vu cho céc dich vu dugc cung cép hodc mdt khoan tién
dé dua ty 1¢ chi phi y té cho bénh nhan khon kho tré lai mirc 20% Thu nhép Gia dinh.

Il.  Co sé dé Tinh phi cho Bénh nhén

Bénh nhan di diéu kién nhan Ho trg Tai chinh s& khong bi tinh phi nhiéu hon AGB cho dich vu
cham soc cép ciru va dich vu chdm soc can thiét vé mit y té khac. Trinity Health st dung phuong
phap xem xét lai dé tinh toan AGB bang cach chia tong s6 yéu cau boi thuong Medicare d3 thanh
toan cho téng chi phi da ndp, tuan theo Muc 501(r) cua B luat Thué vu.

Quy vi c6 thé nhan mién phi mét ban sao md ta tinh toan AGB va (céac) ty 1¢ phan trim trén website
01:1a Muc vu hoac bang cach goi dén Trung tam Dich vu Tai chinh danh cho Bénh nhan theo
s0 800-494-5797.

I11.  Céch ndp don xin Hb tre Tai chinh

Mbt bénh nhan c6 thé du diéu kién nhan HS trg Tai chinh béng cach nop don dang ky FAP hoan
chinh, hoac thong qua vi¢c xac dinh diém du diéu kién mot cach ude doan. Kha nang hoi du diéu
kién dugc xéc dinh dya trén vi¢e danh gia nhu cAu cham soc st khoe caa bénh nhan va/hodc gia
dinh, nguén lyc tai chinh va nghia vu vao ngay nhan dich vu. Bénh nhan dugc xac dinh la du
diéu kién s& dugc nhan hd tro tai chinh trong sau thang ké tur ngay dau tién nhan dich vu ma bénh
nhén duoc xéac dinh 1a da diéu kién nhén hd tro tai chinh.

b¢ xac dinh kha nang hoi du diéu kién nhan Ho trg Tai chinh, can c6 su hop tac day du cua bénh
nhan trong qua trinh ndp don, néu co, bao gom:

A. Hoan thanh Pon dang ky FAP, bao g@)m viéc ndp tat ca cac tai lieu duoc yéu cAu; va

B. Sy tham gia trong qué trinh ndp don cho tat ca cac chuwong trinh hd trg sén ¢, bao gdm nhung
khong gidi han ¢ chuong trinh HO trg Tai chinh tir chinh phti va cac chuong trinh khéc.

Muc vu sé tién hanh nhitng nd lyc tich cuc dé gitp bénh nhan ndp don cho cac chuong trinh cong
va tu nhan ma ho c6 thé du diéu kién va cé thé hd trg ho trong viéc nhan va thanh toan cac dich
vu cham soc strc khoe. Muc vu ¢6 thé xem xét hd tro Phi bao hiém trong mot khoang thoi gian
gidi han néu bénh nhan duoc phé duyét nhan HO tro Tai chinh.

Muc vu s€ thong bdo cho phﬁfng b‘énh n’hénq nop Bqn dang ky FAP chua hoan chinh va néu 1o
thong tin va/hoac tai liéu bo sung can thiét dé hoan tat quy trinh dang ky, nhitng thong tin/tai licu
nay phai dugc cung cap trong vong 30 ngay.

Muc vu ¢6 quyén tir chbi HS trg Tai chinh néu khong nhan duoc Pon ding ky FAP trong Thoi
han Pang ky.

Nhiing bénh nhan mudn ndp don xin Hb tro Tai chinh c¢6 thé nhan dugc mot ban sao Pon dang
ky FAP mién phi nhu sau:
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A. Yéu cau mot ban sao Pon ding ky FAP tir Bo phéan Tiép nhan, Khoa Cép ctru, hodc C
van Tai chinh tai dia diém ma dich vu duoc cung cap;

B. Tai xuéng va in Pon dang ky FAP tr website cia Muc vu;

C.  Guiyéu cau bang vin ban dén Trung tdm Dich vy Tai chinh danh cho Bénh nhan theo dia
chi hién tai duoc dang trén website va c6 trong cac thong bao va don dang ky FAP; hoac

D. Goi dén Trung tam Dich vy Tai chinh danh cho Bénh nhan theo s6 800-494-5797 hoic sb
dién thoai hi¢n tai dugc dang trén website va c6 trong cac thong bao va don dang ky FAP.

IV.  Xac dinh kha ning hdi da diéu kién

Trinity Health s€ sir dung mo hinh du doan C}é c6 can cit xac dinh bénh nhan c6 du diéu kién nhan
HO tro Tai chinh hay khong. Kha nang du di€u kién gia dinh d€ nhén Ho tro Tai chinh c6 thé duoc
xac dinh tai bat ky thoi di€ém nao trong chu ky doanh thu.

Néu bénh nhéan dugc xac dinh khong du diéu kién dé nhan HJ tro Tai chinh hodc chi du diéu kién
nhén it hon so voi muc ho trg tot nhat c¢6 san theo FAP, Trinity Health sé&:

A.  Thong bio cho bénh nhan vé co s¢ dé xac dinh kha nang hoi du diéu kién va cach bénh
nhan co thé khiéu nai hoac ndp don xin murc ho trg tot hon theo FAP;

B. Cho bénh nhan thoi gian it nhat 30 ngay dé khiéu nai hoic ndp don xin mirc hd tro ot hon; va

C. Xt Iy moi Pon ding ky FAP hoan chinh ma bénh nhan ndp trude khi két thuc Thoi han
Dang ky.

V. Truyén thong Hiéu qua

Muc vu s& dan cac bién hiéu va trung bay cac tai liéu quang cao cung cap thong tin co ban vé
FAP ctiia Muc vu tai cac dia diém cong cong trong Muc vu. Muc vu sé dang FAP, ban tom tat
bang ngdn ngit dé hiéu, va miu don ding ky trén website cia Muc vu, dong thdi cung cip cac
tai liéu nay cho bénh nhan theo yéu cau.

V1.  Thi tuc Lap héa don va Thu n¢

Muc vu s& trién khai cac bién phap 1ap hoa don va thu ng d6i voi nghia vu thanh toan cua bénh
nhan mot cach cong bang, nhat quan va tuan thu cac quy dinh cua tiéu bang va lién bang. C4c
hanh dong ma Trinity Health c6 thé thuc hién trong truong hop khong thanh toan duoc mé ta
trong mot tai liéu riéng vé Quy trinh Lap héa don va Thu ng. Quy vi c6 thé nhan mién phi mot
ban sao Quy trinh Lap hoa don va Thu no bang cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh
cho Bénh nhan theo s 800-494-5797 hodc bang cach giri yéu cdu qua email. Trinity Health tuan
thii 501(r) va luat hién hanh cua tiéu bang vé cac 1énh cam lién quan dén cac hanh dong thu ng
dic biét dbi véi nhirng ca nhan dugc xac dinh la du diéu kién nhan hd tro tai chinh. Ngoai ra, tru
khi c4 nhan dé c6 kha ning thanh toan, Trinity Health s& khong tién hanh cac bién phap phap 1y
dé thu no theo phan quyét cia toa an, ap dit quyén luu giit tai san cia ca nhan hodc bio céo ca
nhan d6 cho mot co quan thong tin tin dung.
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Néu bénh nhan di thanh toén trong Thot gian ndp don va trude khi xac dinh kha nang hoi du
diéu kién, Trinity Health s€ hoan tra sd tlen vuot qua sd tién hd tro tai chinh ma bénh nhan duogc
xé4c dinh 1a da diéu kién nhan, trir khi sb tién do it hon $5.00.

VIl. Danh sach Nha cung cz"lp

Danh sach cac nha cung cip dang cung cdp Dich vu Chim séc Y te Khan cap hodc Cham soc
Can thiét vé mat Y té tai co s& bénh vién, trong d6 néu rd nha cung cap nao cung cap H) tro Tai
chinh, nhu duge mé ta trong FAP, va nhitng nha cung cap nao khong cung cap HO tro Tai chinh,
duoc duy tri tach biét véi FAP nay. Quy vi c6 thé ldy mién phi ban sao Danh sach Nha cung cip
trén website cua Muc vu hoac béng cach goi dén Trung tdm Dich vu Tai chinh danh cho Bénh
nhan theo s6 800-494-5797.

VIIl. Cac Khoan giam gia Khac

Nhiing bénh nhan khong du diéu kién nhan Hd tro Tai chinh, nhu dugc mé ta trong Chinh sach
nay va nhimg ngudi nhan dich vu cham soc khan cap hodc can thiét vé mit y té/khong tu chon
khac, c6 thé du diéu kién nhan cac loai hd trg khac do Muc vu cung cép. Cac loai hd tro khéc
khong duya trén nhu cau va khong nam trong Chinh sach H trg Tai chinh va dwugc cung cép theo
quyét dinh cua Muc vu.

PHAM VI/AP DUNG

Day 1a Chinh sidch Mau ctia Trinity Health. Do d6, Chinh sach Mau nay s& duoc ap dung bdi
timg Muc vu va Cong ty con trong Hé thdng cung cép hodc 1ap hoa don cho dich vu cham séc
bénh nhan ctia bénh vién. Chinh sich MAu nay phan 4nh cac quy dinh cta Chinh sach Tai chinh
S6 1, Chinh sach HJ trg Tai chinh trén toan hé théng ctia Trinity Health. Cac t6 chirc ctia Trinity
Health cung cép hoic 14p hoa don cho céc loai hinh chim séc bénh nhan khac s& ap dung Chinh
sach hd trg tai chinh dé dap ung nhu cau cia cong d(‘Sng dugc phuc vu, déng thoi ho tro tai chinh
cho nhitng ca nhan can duoc giup d& va hd tro tai chinh.

Luat tiéu bang s¢€ thay thé cac thu tuc trén toan hé théng va Muc vu s& hanh dong phu hop véi
luat hi¢n hanh cua ti€u bang.

Chinh sach nay nham thyc hién cam két ciia Muc vu vé:

. Cung cép kha ning tiép can cac dich vu cham soc sirc khoe chit lwong v6i 1ong nhan ai,
nhan pham va sy ton trong d6i v6i nhiing nguoi chung t61 phyc vy, dac biét la ngudi
nghéo va nhimng ngudi khong duoc phuc vu day du trong cong dong cua ching toi.

. Quan tam dén tat ca moi nguoi, bat ké kha nang chi trd cia ho cho céac dich vy; va

. H§ tro nhitng bénh nhan khong c6 kha ning thanh toan mot phﬁn hodc toan bd dich vu
cham s6c ma ho nhan duoc.

Muc vu 1a mot cong dong ciia nhitng ngudi cing nhau phyung su véi tinh than Tin Lanh, hién
dién nhu mot ngudn ning luong chira lanh day 1ong tir bi va su bién ddi tich cuc trong cong dong
ctia chting ta. Phu hop voi cac Gid tri Ct 16i ctuia chiing t6i, dic biét 1a "Cam két voi nhirg nguoi
dang gip canh ngheéo khé", chiing t6i cham soc cho nhitng ngudi can gitp d& va quan tam dic
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biét dén nhitg ngudi yéu thé nhét, bao gdm nhitng ngudi khong c6 kha ning thanh toan va nhiing
nguoi cé thu nhap han ché khién cho viéc chi trd cac chi phi cham s6c suc khoe tréd nén cuc ky
kho khan.

PINH NGHIiA
Co6 kha nang thanh toan nghia la:

a. Mot ca nhan duoc xéac dinh 1a khong di diéu kién nhan Medicaid thong qua quy trinh sang
loc don dang ky Medicaid hodc nguoi da bi Chuong trinh Medicaid cua Ticu bang tir choi
cac quyeén loi Medicaid.

e Trinity Health khong yéu cau ca nhan nop don dang ky Medicaid nhu mot diéu kién
tién quyet dé dugc Ho trg Tai chinh.

b. Mot ca nhan dugc xac dinh 1a khong du diéu kién nhan HO tro Tai chinh sau khi xem xét
Pon dang ky.

c. Mot ca nhan chua ndp don xin hd tro tai chinh sau khi hét Thoi han ndp don xin HS tro
Tai chinh,

d. Mot c4 nhan da tir ch6i hoan thanh Pon dang ky hoic tir chdi hop tac trong quy trinh Dang
ky Ho tro Tai chinh.

S6 tién thuwong dwoc 1ap hoa don (Amounts Generally Billed, “AGB”) 1a cac khoan tién thuong
duoc 1ap hoéa don cho dich vu cham soc cép ctru hodc can thiét vé mit y té khac d6i voi bénh nhan
¢6 bao hiém chi tra cho dich vu d6, s tién AGB ciia Muc vu cho dich vu cép tinh hoic dich vu
béc si s& duoc tinh toan bang phuong phap xem xet lai dé tinh tong sd tién cua cac yéu cau boi
thudng Medicare da chi tra chia cho tong sb cac khoan phi "gop" cho nhing yéu cau bdi thudng
do6 boi Van phong H¢ thong hodc Muc vu hang nim bang cach sir dung muoi hai thang cla cac
yéu cau bdi thuong di duogce chi tra voi mot khoang tré 30 ngdy tir ngay bao cao dén ngay xuat vién
gin nhét.

Thoi gian Ping Ky bat dau tir ngay cung cap dich vu cham soc va két thic mudn nhét 1a 240 ngay
sau ngay do hoac --

a. khi két thiic khoang thoi gian 30 ngay ma nhimg bénh nhan du diéu kién nhén it hon mtrc
ho tro tot nhat hién c6 dya trén trang thai Ho trg Giad dinh hodc kha nang héi du dicu kién
ap dung FAP trude d6 s€ dugc phép dang ky nhan mirc ho tro tét hon.

b. thoi han dugc néu trong thong béo bang vin ban ma sau thoi han d6 cac Bién phap Thu
no Péc bi¢t ECA ¢6 thé dugc khoi xudng.

Dich vu Chiim séc Y té Khan cAp nhu dugc dinh nghia trong Phan 1867 cua Pao luat An sinh
Xa hdi (Social Security Act). Bénh nhan dang tim kiém dich vu cham séc cho tinh trang y té khan
cap tai bénh vién ciia Trinity Health s& duoc diéu tri ma khong bi phén biét d6i xir bat ke kha nang
chi tra ciia bénh nhan. Muc vu s€ hoat dong tuan theo tat ca cac yéu cau cua lién bang va tiéu bang
vé cham soc khan cap, bao gdm céc yéu cau vé sang loc, diéu tri va chuyén vién theo Pao luat
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Diéu tri Y t& Khan cdp va Chuyén da Tich cuc (Emergency Medical Treatment and Labor Act,
EMTALA).

Thu nhip Gia dinh 13 Thu nhap Gia dinh ctia mot ngudi bao gdm Thu nhap hang nim cua tat ca
cac thanh vién truong thanh trong gia dinh trong khoang thoi gian 12 thang trudc hodc nam tinh
thué trude d6 nhu duogce thé hién trong phiéu luong hoic to khai thué thu nhap gan day va cac thdng
tin khac. B4i v6i bénh nhan dudi 18 tudi, Thu nhép Gia dinh bao gém Thu nhap hang nam cua cha
me va/hodc cha me ké hodc Thu nhap hang nim ctia ngudi than cham séc. Bang ching vé thu nhap
c¢6 thé duoc xac dinh bang cach tinh toan Thu nhap Gia dinh hang nim tir diu ndm dén nay, c6
tinh dén ty 1& thu nhéap hién tai.

HOb tro Tai chinh 1a hd tro (tir thién, giam gia, v.v.) danh cho nhiing bénh nhan giap khé khin
trong viéc thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu can thiét vé mat y t€ do Trinity Health cung
cap, va bénh nhan phai dap g céc ti€u chi du diéu kién nhén ho trg do.

Chinh sach H6 tro Tai chinh (Financial Assistance Policy, “FAP”) la chinh sach va thu tuc
bang van ban dap ing cac yéu cau dugc mo ta trong §1.501(r)-4(b).

Pon ding ky Chinh sach Hb trg Tai chinh (Pon diing ky “FAP”) 1a thong tin va tai liéu kem
tl}eo ma bénh nhan ndp dé dér‘lg ky nhan Ho tro Ta‘li chinh theo FAR cua Muc vu. Muc vu co thé
lay thong tin tir mdt ¢4 nhan bang van ban hodc bang 161 n6é1 (hoac két hop ca hai).

Thu nhip bao gom cac khoan thu nhap gop nhu tién cong, tién lwong, thu nhap tir luong va tu
lam chu, tro cap that nghiép, bdi thuong cho ngudi lao dong bi tai nan, thanh toan tur To chic An
sinh X3 hoi, trg cip cong, cac khoan trg cap cho cyu chién binh, tro cip nudi con, tién cip dudng,
hd tro gido duc, tro cap cho ‘nguoi con song sot, tién luong huu, thu nhép tir huu tri, cac khoan
thanh toan bao hiém va tro cAp hang nam, thu nhép tur bat dong san va quy tin thac, tién thué nhan
dugc, tién 14i/co tirc va thu nhap tir cac ngudn khac.

Chim séc Can thiét vé mat Y té 1a bat ky dich vu hodc san phém cham soc strc khée nao do Muc
vu cta Trinity cung cdp va dugc bac si xac dinh mot cach hop 1y 1a can thiét dé ngan ngira, chan
doan hodc diéu tri bénh tinh, thuong tich, bénh tat hodc cac triéu chung ctia bénh. Cham soc Can
thiét vé mat Y té khong bao gém cac dich vu tu chon khong dugc chuong trinh bao hiém/thanh
toan chinh pht/chuong trinh strc khoe hién hanh cia bénh nhan chi tra hodc céc thu thuat tham my
dé cai thién tinh tham m¥ ctia mot bo phéan co thé binh thuong hodc dang hoat dong binh thuong.

Muc vu (d6i khi duoc goi 1a Muc vu Y t€) 1a mot cong ty con cAp mot (truc tiép), cong ty lién két
hodc phan vién hoat dong ctia Trinity Health, duy tri mt co quan quén 1y c6 trach nhiém gidm sat
quan 1y hang ngay ctua mot phan dugc chi dinh trong cac hoat dong cua Trinity Health System.
Mbt Muc vu c6 thé dua trén mot thi truong dia Iy hodc mot cam két v&i mot loai hinh dich vu hodc
linh vuc kinh doanh cu thé. Cac Muc vu bao gém Muc vu Truyén gido, Muc vu Quéc gia va Muc
vu Khu vuec.

Chinh sach Mau duoc hiéu 13 mét chinh sich mau duge Trinity Health phé duyét va 1a chinh sach
méa mdi Muc vu phai 4p dung nhu mét chinh sach giéng hét, néu phii hop va ap dung cho hoat
dong ctia Muc vy, nhung c6 thé diéu chinh dinh dang dé phan anh nhitng wu tién mang tinh dia
phuong hoac, dudi su chép thuan ciia thanh vién ELT chiu trach nhiém cho Chinh sach Mau tuong
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ung do, dé tuan thu cac luat va quy dinh hi¢n hanh ctua tiéu bang hoac dia phuong hoac céc yéu
cau vé cap phép va chung nhan.

Chinh sach dugc hiéu 1a mot tuyén bd vé hudng dan cip cao lién quan dén cac van dé quan trong
dbi vai Trinity Health, cac Muc vu va Cong ty con hodc mot tuyén bd giai thich thém vé tai liéu
quan 1y cta Trinity Health, cac Muc vu va Cong ty con. Céac chinh sach co6 thé 1a chinh sach doc
1ap, Chinh sach toan hé théng hodc Chinh sach Mau do co quan phé duyét chi dinh.

Thi tuc duoc hiéu 1a mot tai liéu duoc thiét ké dé thuc hién mot chinh sach hodc mé ta cac hanh
dong hodac quy trinh cu thé can thiét.

Khu vue Dich vu 1a nhiing thi truong chinh ma cdc Muc vu phuc vu. Cac khu vuc nay dugc thé
hién bang danh sach ma zip noi bénh nhan cu tru.

Tiéu chuan hoic Chi din la cdc huéng dan va chi dan bo sung hd tro viée thuc hién cac Thu tuc,
bao gom cé cac thu tuc do céc to chire cong nhan hodc t6 chire nghe nghiép xay dung.

Cong ty con 1a mét phap nhén trong d6 mot Muc vu cua Trinity 1a thanh vién cong ty hodc co
dong duy nhat.

Bénh nhan khong dwoc bio hiém 13 ca nhan khong dugc bao hiém, khong co bao hiém tir bén
thir ba bao gdm bao hiém tir mot cong ty bao hiém thuong mai bén thir ba, chuong trinh ERISA,
Chuong trinh Chidm soéc Strc khoe Lién bang (bao gdm nhung khong gidi han & Medicare,
Medicaid, SCHIP, va CHAMPUS), chuong trinh Boi thuong cho Nguoi lao dong, hodc hd tro tir
bén thir ba khac dé chi tra toan bd hodc mot phﬁn chi phi cham séc.

BOQ PHAN CHIU TRACH NHIEM

Céc nha lanh dao diéu hanh ciia Muc vu c6 thé cung cap thém hudng dan vé Chinh sach Miu nay.
PHE DUYET

Phé duyét Ban du: Ngay 14 thang 6 nam 2014, Uy ban Quén 1y Hoi ddng Quan trj Trinity Health

(Cac lan) Xem xét/Sira doi sau nay: 18 thang 9 ndm 2014; 1 thang 7 nim 2017; 8 thang 12 nim
2021, 6 thang 12 nam 2023, 20 thang 2 nam 2024
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